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SPARA DENNA SA DU VET VAD DU SKA GORA OM DU TAPPAR UPPKOPPLINGEN MED FIBERN!

Viktig information till dig som ar ansluten till Vanga Fiber

FELANMALAN DA DIN UPPKOPPLINGEN INTE FUNGERAR
Alla felanmaélningar ska alltid goras till Telia oavsett typ av fel pa antingen:

-telefonnummer 90 200. Uppge att drendet giller Fiber, d& kopplas ni till ratt support.

- epost via www.telia.se/kontakt/e-post

- chat via www.telia.se/kontakt/chat

Foreningen har ingen egen personal utan fel och skador fixar anlitade bolag som Telia kontaktar efter
er felanmalan.

ATT TANKA PA VID GRAVARBETEN

Alla gravarbeten som kan beréra kablar/ledningar till fibern ska i god tid anmaélas pa webbplatsen
www.ledningskollen.se

Genom att anmala pa Ledningskollen undviker du skadestandskrav och foreningen skador och
avbrott, det ar gratis att anmala till Ledningskollen. Efter anmalan kommer Vanga fiber och dvriga
kabeldgare som har kablar pa aktuellt omrade ut och markerar kablarnas lage.

OM ni trots detta rakar grava av en fiberledning, kontakta omgaende styrelsen! Kontaktuppgifter
finns pa var hemsida. Reparation av natet far enbart goras av det bolag som féreningen anlitar.

OVRIGT

Vid risk for aska ska elsladden till fiberutrustningen dras ut da utrustningen annars riskerar att ga
sonder. Foreningen ersatter inte skadad utrustning.

Vill du komma i kontakt med styrelsen maila info@vangafiber.com

Ar du inte medlem och vill ha information om hur du kan bli medlem och skaffa en fiberkoppling
maila in kontaktuppgifter pa info@vangafiber.se sa hor vi av oss.

Vi arbetar nu med en ny hemsida, dar all information kommer att finnas samlad. Den berdknas vara
klar i oktober- november. Adressen till denna kommer att vara www.vangafiber.com
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